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Roteiro de inspeção sanitária em estabelecimentos prestadores de serviços de análises laboratoriais de 

água para consumo humano: COMUNICADO CVS-SAMA nº 18, de 02/12/2022

APRESENTAÇÃO



PROGRAMA



INTRODUÇÃO

➢ Portaria CVS-1/2020 

➢ 119 laboratórios no ESP que fazem análises de água



➢ Alta complexidade

INTRODUÇÃO



➢ Riscos sanitários associados

✓ Ambiental: Qualidade das análises; resíduos

✓ Ocupacional: Segurança física, química, biológica e outras

INTRODUÇÃO

➢ Análises de qualidade

✓ Técnicas bem estabelecidas

✓ Equipamentos e insumos em boas condições

✓ Pessoal treinado e capacitado

✓ Rastreabilidade da amostra



INTRODUÇÃO

➢ PROAGUA

✓ Ações baseadas em dados

✓ Dados de qualidade no Sisagua

✓ Laboratórios capacitados

➢ Problemas:

✓ Contratação por licitação

✓ Baixa qualidade de análises

✓ Resultados fraudulentos



INTRODUÇÃO

➢ INMETRO

✓ Acreditação por ensaio, incluindo amostragem

✓ Custo alto

✓ Hoje não tem obrigação de acreditação, apenas sistema de gestão de qualidade 
(Art. 20 - Portaria nº 888/2021)

✓ Dos 119 laboratórios, 51 (42%) não possuem ensaios acreditados

✓ Os demais (58%) tem ao menos um ensaio acreditado para água de consumo 
humano. Não necessariamente todos os ensaios.

✓ A análise é de qualidade? Vale conhecer mais?



Município N GVS Total

CAMPINAS 5

JUNDIAÍ 2

ATIBAIA 1

BRAGANÇA PAULISTA 1

SÃO PAULO 8 São Paulo 8

CEDRAL 1

IPIGUÁ 1

MIRASSOL 1

SÃO JOSÉ DO RIO PRETO 1

VOTUPORANGA 1

GUARULHOS 3

SUZANO 1

RIBEIRÃO PRETO 4 Ribeirão Preto 4

IBIUNA 1

ITAPETININGA 1

TATUÍ 1

SANTO ANDRÉ 1

SÃO BERNARDO DO CAMPO 1

SÃO BERNARDO DO CAMPO 1

SANTOS 2 Santos 2

SÃO JOSÉ DOS CAMPOS 2 São José dos Campos 2

OSASCO 1

SANTANA DE PARNAÍBA 1

ITIRAPINA 1

RIO CLARO 1

ANDRADINA 1 Araçatuba 1

BAURU 1 Bauru 1

CASA BRANCA 1 São João da Boa Vista 1

FRANCA 1 Franca 1

ITAPEVA 1 Itapeva 1

MONTE AZUL PAULISTA 1 Barretos 1

SANTA CRUZ DO RIO PARDO 1 Assis 1

Mogi das Cruzes

Osasco

Piracicaba

Santo André

4

3

2

2

Campinas 9

Sorocaba 3

São José do Rio Preto 5

Número de laboratórios que 
não possuem acreditação do 

INMETRO para nenhum 
ensaio de água para 

consumo humano, por 
município e GVS



INTRODUÇÃO

➢ Instrumentos que ajudem a fiscalizar e garantir a qualidade

✓ Roteiro de inspeção sanitária

✓ Regulamentações e orientações

➢ Colaboradores do CVS

✓ IAL

✓ CETESB

✓ SABESP

✓ GVS e VISA de Araraquara (Visita em dois laboratórios)

✓ GVS Santo André e VISA de São Caetano (Visita em um laboratório)

✓ GVS de Araçatuba e VISA de Braúna (Visita em um laboratório)

✓ GTRI – Inclusão no Sivisa



O COMUNICADO



O COMUNICADO

➢ Objetivos

➢ Quais os estabelecimentos se referem o roteiro

✓ Laboratórios que prestam serviço (CNAE 7120-1/00)
Laboratório de ETA NÃO se enquadra nesse tipo. Usar roteiro específico (Comunicado CVS-SAMA nº27/2018)

✓ Água tratada para consumo humano



➢ Principais normas de referência

✓ Resolução RDC nº 512/2021
Dispõe sobre as Boas Práticas para Laboratórios de Controle de Qualidade

✓ Portaria nº 888 GM/MS
Dispõe sobre os procedimentos de controle e de vigilância da qualidade da água para consumo humano e seu 
padrão de potabilidade

✓ Resolução SS-65
Estabelece as competências e procedimentos relativos ao controle e vigilância da qualidade da água para consumo 
humano no âmbito do Proagua

✓ ABNT NBR ISO/IEC 17025:2017
Requisitos gerais para a competência de laboratórios de ensaio e calibração

O COMUNICADO



➢ Principais Definições

✓ Procedimentos Operacionais Padrão (POP)
Documento descritivo para execução e padronização dos procedimentos (Ex. amostragem, análises, limpeza)

✓ Qualificação
Ações para comprovar e documentar que pessoas, serviços, equipamentos e procedimentos possuem 
características apropriadas para o que se deseja (Ex. terceirização, compra de materiais)

✓ Rastreabilidade
Capacidade de recuperar o histórico (Ex. lote de materiais, resultado de ensaios) 

✓ Não conformidade
Situações que impossibilitam garantir as boas condições de funcionamento e de qualidade (Ex. ambiente, 
processo, pessoal)

O COMUNICADO



O COMUNICADO

➢ Roteiro de inspeção (Anexo 1)

✓ Seções

• Informações gerais

• Aspectos documentais

• Relatórios e resultados

• Amostragem e triagem

• Análises físico-químicas

• Análise biológicas

• Análises de contaminantes químicos

• Outros aspectos

✓ Subseções

• Aspectos físicos

• Aspectos operacionais

• Higiene e resíduos

• Rastreabilidade

✓ Criticidade

• Crítica

• Maior

• Menor



O COMUNICADO



O COMUNICADO

➢ Principais aspectos a serem observados

✓ Ambientes condizentes com as análises performadas 
Ex. tamanho, condições, limpeza

✓ Equipamentos, reagentes, materiais em condições de uso
Ex. Calibração, qualificação, validade, identificação

✓ Treinamento e capacitação dos operadores

✓ Controle de risco de acidentes de trabalho
Ex. Equipamentos de proteção, chuveiro e lava-olhos

✓ Documentos e registros
Ex. Licenças, POPs, sistema de gestão de qualidade











➢ Não conformidades

✓ Para cada item vai assinalar se está em conformidade ou não

✓ Cada item tem um nível de criticidade ou Tipo de Não Conformidades

O COMUNICADO



➢ Tipos de Não conformidades

✓ Menor: Risco aceitável ao comprometimento das condições de funcionamento e da 
qualidade das análises

✓ Maior: Risco elevado ao comprometimento das condições de funcionamento e da 
qualidade das análises

✓ Crítica: Risco grave e iminente ao comprometimento das condições de funcionamento 
e da qualidade das análises

O COMUNICADO



O COMUNICADO

➢ Classificação do estabelecimento



➢ Conclusão da inspeção

✓ Relatório: características, não conformidades, condições de risco, medidas adotadas e 
outras observações que julgar importante

✓ Medidas administrativas: “Insatisfatório”

• Auto de Infração

• Interdição parcial (equipamento, dependência, setor)

• Interdição total (estabelecimento)

✓ Cronograma de adequação

• Estabelecer prazo

• Nova inspeção após o prazo

✓ Ficha de procedimento + Roteiro no SIVISA

O COMUNICADO



OBRIGADO
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O ROTEIRO



O ROTEIRO

➢ Roteiro de inspeção (Anexo 1)

✓ Seções

• Informações gerais

• Aspectos documentais

• Relatórios e resultados

• Amostragem e triagem

• Análises físico-químicas

• Análise biológicas

• Análises de contaminantes químicos

• Outros aspectos

✓ Subseções

• Aspectos físicos

• Aspectos operacionais

• Higiene e resíduos

• Rastreabilidade

✓ Criticidade

• Crítica

• Maior

• Menor



O ROTEIRO

➢ Onde encontrar: Site do CVS → Meio Ambiente → Água → Roteiros

https://cvs.saude.sp.gov.br/cvs.asp


O ROTEIRO

➢ Ficha inicial



O ROTEIRO

➢ Ficha inicial



➢ Informações gerais

O ROTEIRO

100 amostras / 2000 amostras

Estimativa de 
tamanho esperado:

- Equipamentos
- Insumos 

- Funcionários



O ROTEIRO

Análises físico-químicas 
mais comuns

Análises químicas 
complexas

Análises biológicas e 
microbiológicas

Não fazem, nem 
subcontratam

Estimativa de tamanho e 
complexidade esperada

➢ Informações gerais



➢ Aspectos Documentais

✓ Solicitar antes, durante ou após a inspeção

O ROTEIRO

CLCB nº XXXXX / Validade YYYY

PGR realizado por empresa X, Validade Y



➢ Aspectos Documentais

O ROTEIRO

Manual XX / Rev.00 / data YY

POP XX / Rev.00 / data YY

RAI XX / Rev.00 / data YY

Qualificação: Conjunto de ações realizadas para comprovar e documentar que pessoas, materiais, 
fornecedores, instalações, sistemas, equipamentos e procedimentos possuem características desejadas, 
desempenha as funções designadas e levam os resultados esperado



➢ Relatórios e Resultados

O ROTEIRO

Amostra nº 9999/99

Amostragem
1 Análise físico-química
1 Análise Biológica
1 Análise de contaminante químico



O ROTEIRO



➢ Amostragem e Triagem

O ROTEIRO

POP XX / Rev.00 / data YY

Manutenção feita em XX

Registro XXX



➢ Amostragem e Triagem

O ROTEIRO

Amostra nº 9999/99

Nota Fiscal XXX

Registro XXX

Marca X / Lote Z / Val YY

calibrado em YY / Val ZZ

POP XX / Rev.00 / data YY

Registro de treinamento XXX

Turbidimetro XX



➢ Amostragem e Triagem

O ROTEIRO



➢ Análises Físico-Químicas

O ROTEIRO



➢ Análises Físico-Químicas

O ROTEIRO



➢ Análises Físico-Químicas

O ROTEIRO



➢ Análises Físico-Químicas

O ROTEIRO

Amostra nº 9999/99

POP XX / Rev.00 / data YY

pHmetro XX / vidraria YY

Calibração / validade YY

Cloreto de sódio/ lote X / validade YY

Registro XX

Nota Fiscal XXX



➢ Análises Biológicas

O ROTEIRO



➢ Análises Biológicas

O ROTEIRO



➢ Análises Biológicas

O ROTEIRO



➢ Análises Biológicas

O ROTEIRO

Amostra nº 9999/99

Estufa XX / vidraria YY

Calibração / validade YY

Agar / lote X / validade YY

Registro XX

Nota Fiscal XXX



➢ Análises de contaminantes químicos

O ROTEIRO



➢ Análises de contaminantes químicos

O ROTEIRO



➢ Análises de contaminantes químicos

O ROTEIRO



➢ Análises de contaminantes químicos

O ROTEIRO

Amostra nº 9999/99

Cromatógrofo XX / vidraria YY

Calibração / validade YY

Tampão / lote X / validade YY

Registro XX

Nota Fiscal XXX



➢ Outros aspectos

O ROTEIRO



➢ Outros aspectos

O ROTEIRO



➢ Outros aspectos

O ROTEIRO



➢ Relatório final

O ROTEIRO



➢ Relatório final

O ROTEIRO



O ROTEIRO

➢ Relatório final



O ROTEIRO

➢ SIVISA

Finalidade: ÁGUA PARA CONSUMO HUMANO



O ROTEIRO

➢ SIVISA

ROTEIRO DE INSPEÇÃO SANITÁRIA PARA LABORATÓRIOS 
DE ANÁLISES DE ÁGUA PARA CONSUMO HUMANO



O ROTEIRO

➢ SIVISA



O ROTEIRO

➢ SIVISA



OBRIGADO

Lucas A. T. Garcia – SAMA/CVS

lgarcia@cvs.saude.sp.gov.br

(11) 3065-4807


